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Summering

Det har ar ett arbetspapper som ingdr i Cupores serie om effektutvardering av kulturpolitik.
Det ar baserat pa den utvarderingsprocess som vi gjort kring Nordiska ministerradets Kultur- och
konstprogram, som ar ett av de finansieringsprogram som stéder kulturellt samarbete i Norden.

Har beskrivs till en borjan etablerade grundlaggande principer och modeller for effektutvarderingen
som metod. Darefter kontextualiseras Kultur- och konstprogrammet som nordisk kulturpolitisk
praktik och sedan foljer en beskrivning av resultaten av en workshop kring utarbetandet av
kvalitativa indikatorer for programmets uppfoljning och eventuell utvardering.

Det som héar beskrivs ar inledande steg infor en mojlig effektutvardering av Kultur- och
konstprogrammet, inte nagon egentlig effektutvardering.

Kultur- och konstprogrammet ar till sitt omfang och sin praktiska process ett helt maojligt objekt for
en effektutvardering, med bas i bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer. Det som
arbetspapperet synliggér ar hur genomtankt en strukturell férberedelse av en potentiell
effektutvardering maste vara. Samtidigt synliggors den noggranna arbetsprocess som kravs for att
overhuvudtaget kunna tanka sig en effektutvardering av kulturella och konstnarliga projekt.

Trots att effektutvarderingar som fenomen etablerats inom flera politik- och forskningssektorer
finns det fa exempel pa lyckade och gediget genomférda effektutvarderingar baserade pa
kvalitativa indikatorer inom kultur- och konstomradet. Det har arbetspapperet pavisar att for att
sadana skulle kunna genomforas kravs ett langsiktigt och malmedvetet arbete med saval
datainsamlingsmetoder som utarbetande av projekt- och situationsspecifika indikatorer. Det ar en
investering som hittills inte har fatt stod inom den offentliga kulturpolitiken.

Det som bor styra allt utvarderingsarbete ar det som kallats SMART-modellen, dvs. Specific,
Measurable, Attainable, Realistic, Timely. Det betyder att man skall vara medveten om
specificiteten i motivet, om matbarheten av materialet, tillgdngligheten av materialet, att
processen ar realistiskt genomforbar och att man ar tidsanpassad i motiv och férvantad
anvandbarhet av utvarderingsarbetets resultat.
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Inledning

Ett av Kulturpolitiska forskningscentret Cupores centrala verksamhetsomraden ar utvarderingar
inom sektorn for kulturpolitik. Det har under de ganga aren handlat om utvarderingar av saval
politiska linjedragningar, finansieringsinsatser som specifika utvecklingsprogram for enskilda konst-
eller férvaltningsomraden.?

Malet med utvarderingarna har varit att soka samla data kring effekterna och betydelserna av olika
kulturpolitiska satsningar, ofta for att klargora utvecklingsbehov eller for att ta lardom infor
framtida strategier. Att utvdrdera processer inom konst och kultur har pd manga satt varit
utmanande, och i manga verksamheter pa féltet har man motsatt sig en alltfor schablonartad
utvardering. Det héar géller sarskilt utvarderingsmodellernas implicita krav pa matbarhet och
kvantifiering av kulturens och konstens verkningar i samhallet.

Samtidigt finns det ett 6kat intresse for utvarderingsarbetet inom kultursektorn, inte enbart
fran finansidrernas sida for en tydligare redovisning av medel, utan dven foér aktorerna sjalva, for
att genom utvirderingar samla fakta och kunskap foér utvecklingsprocesser och férnyelse.?

Som en grundlaggande utgangspunkt i diskussionerna om utvarderingar pa kulturomradet ar det
relevant att sarskilja intentioner att analysera kulturens effekter och verkan i samhallet fran
intentioner att analysera olika kulturpolitiska satsningars inverkan pa kulturen och dess roll i
samhillet.3

Det ar inte alltid enkelt att géra denna skillnad, och utvarderingarna av kulturpolitiken kan ses
implicit innehalla element som saval kritiserar som befaster kulturella varderingar och effekter.
Darfor ar det viktigt att soka artikulera och aven kritiskt granska utvarderingsarbetets olika
processer.

Det senaste aren har Cupore haft som mal att genomlysa och tydliggéra metodologierna for
utvarderingsarbetet, att samla upp erfarenheterna av tidigare processer samt att utarbeta olika
arbetsmodeller och redskap fér kommande projekt.* Fokus ligger har bade pd preciseringar av olika
effektutvarderingsmodeller inom kulturpolitiken i allmdnhet och pad mer detaljerade exempel pa
utvarderingar av specifika insatser. Det har innebar ett fordjupande av utvarderingsforskningen,
som dven kan ses som ett utvecklingsarbete infor kommande utvarderingsuppdrag.

| det har arbetspapperet granskas effektutvarderingsproblematiken i ett sarskilt fall som galler
utvecklingen av utvarderingsmetoderna for Nordiska ministerradets stédprogram for kultur och
konst. Det baseras pa ett samarbete mellan Nordiska ministerradet och Cupore som skett i tva

1 Jakonen, 2016.

2 Det har har framkommit i arbetet med férnyelsen av statsandelsstédet for kulturinstitutionerna, se Sitra, 2017, och i
remissvaren till den aktuella strategin for kulturpolitik, se Undervisnings och kulturministeriet, 2017.

3 Denna problematisering behandlas bl.a. i Hayrynen, 2004. Se dven Heikkild, 2013. Forskningsnatverket Taiku-sydan ar
ett exempel pa utvarderingsprocesser som fokuserar framst pa konstens effekter pa vdlmaende, Laitinen, 2017.

4 Kettunen, 2016.
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faser. Den forsta fasen bestod av en utvirderande ldgesbedémning av Kultur- och
konstprogrammet som gjordes under hésten 2015, och den andra var ett samarbete med
utvecklandet av handboken och sarskilt nya kvalitativa indikatorer for det férnyade programmet
under varen 2016.

Arbetspapperets forsta del ar en genomgang av vissa grundfragor om utvarderingsmodeller som
ger en bakgrund for effektutvarderingsarbetet pa kultur- och konstféltet. Darefter ges en
kontextualisering av det specifika stodprogrammet inom det nordiska samarbetet och det nordiska
kulturpolitiska sammanhanget. Sedan beskrivs sjdlva arbetet med analysen av stédprogrammets
struktur och mal, och sammanfattas med utarbetandet av de kvalitativa indikatorerna som
programmets utvardering pa langre sikt kan komma att baseras pa.

Arbetspapperets huvudsakliga ambition ar ge en beskrivning av ett konkret fall, dar malet var att
hitta en modell for hur ett specifikt finansieringsinstrument kan utvarderas utifran dess egna
forutsattningar.
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Del 1. Utvarderingsarbetets grund - analysplan och programteori

Inom utvarderingsforskningen har det inom olika sektorer genomforts analyser av hur olika
effektutvarderingar kan genomféras beroende pa det behov som har uppfattats i verksamheten.’
Vad det i grunden handlar om ar en genomlysning av en verksamhets mal, metoder och processer
for att se om verksamheten resulterar i det som den ar avsedd att gora. For att kunna gora detta
behdvs processer och metoder fér insamling av data och information, samt tillrdckliga erfarenheter
for bedémning av en verksamhets effektivitet, resultat och prestation.

En verksamhetskedja kan forenklat visualiseras sa har:

FORVERK- GENOM-
BEHOV MAL RESURSER LIGANDE  PRODUKTER  RESULTAT EFFEKT

En oversiktlig modell for en utvarderingssituation i sitt sammanhang pavisar den komplexitet som
kulturverksamheter fungerar inom. Har ar det avgérande att géra nddvandiga avgransningar och ta
beslut om fokus for utvarderingen.

| en vidare kontext kan verksamheten struktureras sa har:

BEHOV | ‘ EFFEKTER

offentlig verksamhet

insats produktion produkter

mal H> H> »

kost- produktions-| ;
Roder lnkdeeor process prestationer

T T T T

matning kvalitet

e prOduktiVitet e — e

ekonomi

genomslag

Tabell formad efter Rajahonka, 2013 s. 12.

5 Mycket av den etablerade utvarderingsforskningen utgar fran social- och hdlsovardssektorn. Se bla. Dahler-Larsen,
2005, Aalto-Kallio et.al, 2009 och Rajahonka, 2013.
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Hur en utvardering gar till ar beroende av det behov som har identifierats. De olika metoder som
har utvecklats for effektutvirderingar &r manga och kan kategoriseras pd olika satt.° En
effektutvardering har som mal att beskriva saval resultat, effekter och de processer som ger
effekterna. Darfor ar det avgbrande att granska processer och resultat tillsammans. Det ar inte
fruktbart att forsoka gora utvarderingar av resultat och effekter utan att forst ha genomfort en
processutvardering.’

Orsakerna till att en effektutvardering genomfors kan vara flera. Det vanligaste skalet ar att
finansiarer eller beslutsfattare forvantar sig en uppfoéljning av ekonomi och resultat inom projektet.
Det kan &dven handla om strategiska utvecklingsbehov for férnyelse och forbattring av
verksamheten och dess processer.

I manga fall handlar effekt- och resultatutvardering om att pavisa en forandring med hjalp av
indikatorer. | utvarderingen synliggérs om en 6nskad forandring har skett i genomforandet av ett
program, verksamhet eller ett projekt. For att entydigt pavisa detta, bor en utvardering ske bade
fore och efter programmets genomférande. For att kunna bevisa en férandring maste man kanna
till utgangslaget. Manga ganger ar det dock inte mojligt att faststdlla ett utgangslage eller att
entydigt mata en forandring. Det har dr en av de storsta utmaningarna med effektutvarderingar
overlag och sarskilt inom kulturomradet. Déarfor ar det viktigt att tydligt vara klar oOver
utvarderingens grundbehov och analysplan.

| Cupores arbete med effektutvarderingsmetodologier &r ett av malen att tydliggora den
terminologi som anvands. Detta blir en av grundférutsattningarna for saval arbetets utforande som
rapporteringens tydlighet. | befintlig forskningslitteratur sker sammanblandningar och
missuppfattningar ofta kring begrepp som effektivitet, genomslag, verkan, effekt, resultat, insats,
atgard och intervention. Dartill har olika sprak lite olika nyanser for begreppen och dess innebdrder.

(TARPEET) BEHOV (NEEDS)
(TAVOITTEET) MAL (AIMS/GOALS)
(RESURSSIT/PANOSTUS) RESURSER/INSATS (RESOURCESINPUT)
(TOTEUTUS) FORVERKLIGANDE/ATGARD  (ACTIVITY/INTERVENTION)
(TUOTOKSET) PRODUKTER/PRESTATIONER (OUTPUT)
(TULOKSET) RESULTAT (OUTCOME)
(VAIKUTUKSET) EFFEKT (EFFECT)
(VAIKUTTAVUUS) VERKAN/GENOMSLAG (IMPACT/EFFECTIVENESS)

6 En gedigen och mangsidig metodkarta for utvarderingar i fyra dimensioner har utarbetats av Aalto-Kallio et.al.
Dimensionerna ar processutvardering, situationsspecifik utvardering, deltagande utvardering och resultatutvardering. Se
Aalto-Kallio et.al, 2009.

7 Aalto-Kallio et.al., 2009, s. 59.
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Att faststdlla sin terminologi, att definiera termerna och att konsekvent férhalla sig till
definitionerna blir en av de grundlaggande utgangspunkterna for varje utvardering.

| fraga om utvardering av effekterna av en kulturpolitisk atgard ar det inte mojligt att fa enkla svar.
Darfor ar det vasentligt att i planeringen av utvarderingen vara sa tydlig som maijligt om vad det ar
som skall utvarderas och pa vilket satt. | forskningslitteraturen talar man om en programteori som
ar en plan fér utvarderingsprocessen fér att klargéra utvarderingsprocessens grund och olika faser.®
For att formulera en programteori maste projektspecifika fragor av olika slag besvaras, som ger
helhetsbilden for utvarderingsprocessen.

Huvudfragorna infor utvarderingsprocessen handlar om syftet med utvarderingen som skall vara
tydlig och utféras med ratt sakkunskap och expertis for uppdraget. Vasentligt ar ocksa att vara klar
over vilka synvinklar valjs for utvarderingen och vad resultaten av utvarderingen skall anvandas till.

En utvdrderingsplan kan summeras i fem punkter:

1. Uppstillande av utvarderingsmal
Vilken verksamhet skall utvarderas? Vilka resurser handlar det om? Vilka férvantningar
finns pa produkter, resultat och effekter? Vilket samhélleligt problem séker man l6sa?
Varfor, for vem och med vilka resurser genomférs effektutvarderingen? Nar skall
utvarderingen ske? Vem gor utvarderingen?

2. Plan fér data och matinstrument
Vilken information, data, material behovs? Hur och varifran samlas den? Val av
matinstrument: valj matarna sa att de dr andamalsenliga, tydliga, matbara, realistiska och
jamforbara.

3. Plan fér materialbehandling och analys
Faststallande av effekterna kan géras genom desk research, jamforelser eller enkater eller
intervjuer. Bedomningar och varderingar kan goras genom kvalitativa metoder ex.
effektberattelser eller brukarrespons, eller kvantitativa metoder — antal eller ekonomiskt
varde.

4. Plan for uppféljning
En uppfoljning foljer upp de valda matinstrumentens utveckling i forhallande till de
definierade malen.

5. Plan for rapporteringen
Hur rapporteras resultaten? Hur anvdnds resultaten i fortsattningen? Hur ofta skall
rapporteringen ske, (vissa indikatorer kan rapporteras oftare dn andra). En bra rapport ar
forstaelig, balanserad, jamforbar, precis, tidsenlig, tydlig, tillforlitlig och aktuell.

8 Dahler-Larsen, 2005, Ekonomistyrningsverket, 2007.
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Inom kulturpolitiken handlar utvarderingarna ofta om relationerna mellan uppsatta mal och de
resultat och effekter som kan faststdllas. Det kan vara fraga om verksamheter pa olika
kulturorganisationer eller kulturevenemang, eller som i det har fallet, strukturer for offentlig
finansiering.

Vanligtvis handlar det ocksa om utvarderingar for finansidarernas behov som gor i efterhand
(summative evaluation), och inte sa ofta om utvarderingar av pagaende verksamhet eller
utvirdering som engageras verksamhetens deltagare (formative evaluation). Aven Cupores
utvarderingsuppdrag har handlat om efterhandsutvarderingar och perspektivet har snarare varit
en beddmning av huruvida en intervention har varit lyckad an att ha analyserat olika alternativa
I8sningar.®

Innan utvarderingsarbetet paborjas ar det relevant att kontrollera om resurserna for saval
verksamhet som for utvarderingen star i proportion till den verksamhet som utvarderas. Inom
kulturomradet maste man dven fraga sig om det ar majligt att svara pa utvarderingsfragorna med
hjélp av den befintliga informationen/datan/materialet? Dartill kan det vara viktigt att fraga sig om
intressegrupperna uppmarksammats i utvarderingsprocessen och rapporteringen.

Har refereras ofta till den sk. SMART-modellen, dvs. Specific, Measurable, Attainable, Realistic,
Timely. Det betyder att man skall vara medveten om specificiteten i motivet, om matbarheten av
materialet, tillgangligheten av materialet, att processen ar realistiskt genomférbar och att man ar
tidsanpassad i motiv och férvantad anvandbarhet av utvarderingsarbetets resultat.

Arbetet med utvarderingen av Nordiska ministerradets Kultur- och konstprogram skedde i tva
omgangar. Den forsta kan ses som en Overgripande processutvardering medan den andra
omgangen var ett utarbetande av verktyg infor en framtida effektutvardering. Den framarbetade
modellen kan ses som ett verktyg for sjalvutvardering for bade den administrerande organisationen
och de aktoérer som beviljats projektmedel. Hur effektutvarderingsmodellen slutligen kommer att
anvandas aterstar att se. Arbetspapperet blir en summerande sjadlvanalys i hur de forberedande
faserna genomfordes.

9 Jakonen, 2016.

10
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Del 2. Kultur- och konstprogrammet som mal for utvardering

Kultur och konstprogrammet ar ett av flera finansieringsprogram som fungerar som en av de
centrala administrativa formerna fér nordiskt kultursamarbete.'®° Programmet har fungerat i princip
i samma form sedan dess borjan ar 2007, och beslutet att nu fortsatta det har inte inneburit nagra
betydande strukturella férandringar.

Kultur- och konstprogrammet ar ett finansieringsinstrument som arligen férdelar ca 2,2 miljoner
euro till olika kulturaktérer for nordiska samarbetsprojekt. Ar 2015 soktes projektfinansiering av
over 500 aktorer, varav 83 (ca.16 %) beviljades medel.

Strukturen for programmet grundas i den for nordisk kulturpolitik karakteristiska principen om
armléngdsavstand. Det innebar att de egentliga finansieringsbesluten fattas inom en grupp
sakkunniga, pa distans fran politiska beslutsfattare. Besluten fattas i en expertgrupp som
sammanstalls av aktorer fran kulturfaltet pa forslag fran de nationella kulturministerierna. |
gruppen representeras varje delaktigt land och landsdel, liksom ett sa brett spektrum av
sakkunskap om olika konstarter som mojligt. Programmet handlaggs i praktiken av en
specialradgivare pa Nordisk kulturkontakt pa Sveaborg i Helsingfors pa uppdrag av Nordiska
ministerradet.!?

Resultaten for finansieringsprogrammet rapporteras arligen i arsberattelsen fér Nordisk
kulturkontakt, och riktas i forsta hand till den ansvariga finansidren, dvs. Nordiska ministerradet
och dess beslutsfattande organ Nordiska ambetsmannakommittén for kulturellt samarbete, AK-K
och Nordiska ministerradet for kultur, MR-K.22

Under hosten 2015 genomforde Cupore en utvarderande lagesbedomning av Kultur- och
konstprogrammet.’> Malet var att granska finansieringsprogrammets funktion och féresla mojliga
forandringar som en grund infor beslut om en kommande programperiod.

| rapporten av denna mellanperiodsutvardering uppmarksammades brister i processens olika
skeden med borjan i tydligheten i malsattningen, kriterierna fér bedémningen, de sakkunnigas
projektanalyser, uppféljningen av de genomférda projektens rapportering samt definieringen av de
kvantitativa och kvalitativa indikatorerna i programmets avrapportering till finansidrerna.

Kultur- och konstprogrammets profil och mal har formulerats pa fyra definierade nivaer: nordisk
relevans, programmets huvudmal, den 6vergripande strategin for nordiskt kultursamarbete samt
beddmningens utvarderingskriterier.

10Sammanlagt sex olika stédprogram administreras av Nordisk Kulturkontakt, www.nordiskkulturkontakt.org/sv/stod

11 QOrganisationens svenska namn byttes 2017 fran Kulturkontakt Nord till Nordisk Kulturkontakt. Det finska
Pohjoismainen kulttuuripiste och det engelska Nordic Culture Point kvarstar.

12 www.kulturkontaktnord.org/sites/default/files/2015_KKN_arsrapport.pdf

13 Hirvi-ljas, 2015.

11
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I mellanperiodsutvarderingens rapport kommenterades de olika nivaerna:

De fyra nivderna av mdl och definitioner gdr i arbetsprocessen omlott och fdar olika tyngd och
betoning i olika faser. Alla nivéer dr vdsentliga fér programmets profil och fér en kvalitativ hantering
av ansékningarna. Programmets existens bygger pa nordisk relevans, det féljer den 6vergripande
kulturpolitiska strategin, det har specifika programmdl och anvdnder sig i projektbedémningen av
kvalitetskriterier. Det vore bra att tydligare pavisa relationerna mellan de olika faserna for att géra
dem till tydliga och anvidndbara redskap fér bade ansékare, sakkunniga och sekretariatet. De kunde
ddrigenom prévas och formuleras gentemot varandra. En férenklad visualisering pdavisar stegen
mot en lyckad ansékan.

Projektansékan

Beddmnings-
kriterier

Programmadl

Strategiska teman och
horisontella perspektiv

Nordisk relevans

Modellen fran Hirvi-ljas, 2015.

12
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De nya malen for Kultur- och konstprogrammet preciserades av Nordiska ministerradet under varen
2016, och beslutet for programmets fortsattning med en slopad bortre horisont fattades av de
nordiska kulturministrarna den 2.5.2016. De fyra nivaerna av mal och definitioner kvarstar. Den
nordiska relevansen ar fortsatt en grundforutsattning for programmet. De strategiska teman som
fastslagits av de nordiska kulturministrarna for det kulturella samarbetet, Strategi for det nordiska
kultursamarbetet 2013-2020, kvarstar dven om de genomarbetats och preciserats nagot i
innehallet.* Strategins prioriterade omraden &r: Det hallbara Norden, Det kreativa Norden, Det
interkulturella Norden, Det unga Norden och Det digitala Norden.

| den fornyade handboken for Kultur- och konstprogrammet konstateras att:

Programmet har inga 6ronmdirkta pengar till dessa prioriterade teman och programmet dr éppet
dven for projekt som hénfér sig till andra teman. Vidare tas det i bidragsutgivningen hdnsyn till
jéamstdlldhet, hdllbarhet och ett barn- och ungdomsperspektiv i enlighet med Nordiska
ministerrddets horisontella perspektiv.

Det innebar att det till de strategiska temana har lagts till ett horisontellt perspektiv som galler all
verksamhet inom Nordiska ministerradet.

En genomarbetning gjordes av programmalen och bedémningskriterierna till den nya handboken.
Den nya programtexten och de mal som da fastslogs lyder:

Kultur- och konstprogrammet stédjer nordiskt samarbete inom konst och kultur. Programmet
stodjer nyskapande projekt med hég konstndrlig och kulturell kvalitet, som frdmjar ett mdngsidigt
och héllbart Norden. Programmet beviljar stéd till projekt inom alla konst- och kulturomraden, i alla
projektfaser. Det innebdr att man ocksd kan s6ka stéd till forarbete eller research som dr férbundet
med ett projekt.

Dessa mal konkretiseras genom de bedémningskriterier som styr arbetet for den sakkunniggrupp
som bedoémer projektansokningarna och tar beslut om beviljandet. Saval programmalen som
bedémningskriterierna finns i den information som gar ut till alla som séker projektmedel fran
programmet.

| programmets handbok tydliggors att:

Kultur- och konstprogrammets ansékningar granskas av en grupp sakkunniga som alla dr
professionellt verksamma inom olika konst- och kulturomraden i Norden. Det dr de sakkunniga som
gor bedémningen av ansékningarna och fattar beslut om beviljandet av bidrag. | bedémningen
beaktar de sakkunniga programmets vdrderingskriterier samt Nordiska Ministerrddets
kulturpolitiska ramverk som utgérs av huvudteman for Nordiska ministerrddets strategi for
kultursamarbetet 2013-2020. De sakkunniga gér i sitt arbete olika avvégningar, tolkningar och
prioriteringar i relation till denna helhet.

14 preciseringen gjordes efter fokusgrupparbeten vid Nordiska ministerradet under sommaren 2016. Se Nordiska
ministerradet, 2016.
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Bedémningskriterierna formuleras sa har:

- Projektets samarbetsdimension: Vi bedémer om ditt projekt frimjar férmedling av
erfarenheter och kunskap mellan projektets deltagare och/eller arrangér, samt om det
bidrar till utbyte mellan aktérer pd omrddet.

- Projektets kvalitet: Vi bedémer om ditt projekt bidrar till att utveckla och héja kvaliteten pa
konst och kultur. Aven projektets nyskapande och kompetensutvecklande ambitioner
beaktas. | bedémningen sdtts det ocksa fokus pa den sékandes férmdga att genomféra
projektet pd ett kompetent sctt. Vidare bedéms om projektets resultat kan leva vidare efter
att projektet avslutats.

- Projektets nordiska dimension: Vi bedémer om ditt projekt frimjar samarbete mellan de
nordiska lénderna och/eller mellan de nordiska ldnderna och resten av virlden. Projektet
ska inkludera aktérer fran minst tre Idnder, varav minst tva ska vara nordiska. Det dr
deltagarnas bosdttningsland, inte nationalitet, som dr avgdérande nér den nordiska
dimensionen i projektet bedéms. Vi ser ocksd gdrna att projektet framjar sprakforstaelsen
i Norden. Omsesidig sprékférstdelse frémjar mobiliteten mellan Iinderna och férstérker
upplevelsen av samhérighet mellan invénarna i ldnderna.

- Projektets hdllbarhet: Vi bedémer projektets effekt pa och betydelse fér utvecklingen av ett
hdllbart och varierat konst- och kulturliv i Norden. Hér bedémer vi om projektet bidrar till
att skapa sammanhdllning och frdmjar ett inkluderande och mangsidigt konst- och kulturliv
i Norden.

En av slutsatserna av mellanperiodsutvarderingen rérde en noggrannare granskning och analys av
programmets resultat och uppféljningen av dess effekter i relation till dess malsattningar pa olika
nivaer samt kriterierna for ansékningarnas bedémning.

| utvarderingsrapporten konstateras att:

“En éversikt av det befintliga materialet visar att de kvantitativa indikatorerna dr fungerande och
ger basinformation om programmets omfattning, volym och utbredning. Néir de gdller de befintliga
kvalitativa indikatorerna dr de tvd férsta vdldigt allmdnna och svdra att bedéma, medan de tvd sista
fokuserar pa programmets praktik. Fér att nd kvalitativa virden vore det vdsentligt att géra en
férdjupad omarbetning av tydligare indikatorer som speglar de utvdrderingskriterier som anvdnds
i bedémningen. Denna omarbetning dr sG knuten till det tydliggérande som det finns behov av att
gora kring mdl, relevans och strategiska teman som ndmndes i férra kommentaren. Fér att kunna
nd kvalitet pd denna omarbetning (kvalitet pa kvalitetsutvdrderingen) bér man ta tillvara den
sittande sakkunniggruppens erfarenheter. Ett tydligare uppdrag kunde tilldelas dem under 2016.
Men det vore dven vésentligt att géra en éversiktlig analys av de beviljade ansékningarnas innehdll,
rapportering och sjélvutvdérdering tillbaka i tiden, samtidigt som en fokuserad analys kunde géras
av det senaste drets stérre beviljningar. Ett relativt omfattande arbete i detta skede skulle ge bas
fér den kommande periodens metoder fér kvalitativ utvirdering.”
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”Aven om varje beviljat projekt forvintas att ge en rapport efter slutfért arbete
upplevs det att det inte finns tillrdckligt med information om resultaten. Det gdller bade
sekretariatet och de sakkunniga i forhdllande till projektens presentation, marknadsféring och
kommunikation av resultat. Det saknas instrument fér att se hela programmets effekt och verkan
samt instrument for kvalitativ projektuppfélining. Ndgon férdjupad process fér analys av, och
indikatorer fér effekt och verkan har inte énnu utvecklats.”

Som en foljd av detta bestadllde Nordisk kulturkontakt en utvarderingsworkshop av Cupore som
hélls den 10.5.2016.% Syftet var att bearbeta allmanna fragor férknippade med effektutvirderingar
samt séarskilt fundera pa hur man kan utarbeta kvalitativa indikatorer fér uppfoljningen av Kultur-
och konstprogrammets resultat och effekter.

| bakgrunden fanns ett behov att svara upp mot rapportens resultat men aven att starka kunskapen
om Kultur- och konstprogrammets betydelse, och pa sa satt forsakra sig om dess fortlevnad dven
langre fram. Det fornyade finansieringsprogrammet tar sin borjan under utlysningen varen 2017 sa
de nya indikatorerna kommer att tas i bruk till drsberattelsen fér &r 2017.1

15 | indikatorsworkshopen deltog direktoren for Nordisk kulturkontakt samt dess fyra specialradgivare. Inbjuden var dven
en specialradgivare fran Nordisk kulturfond som ocksa fungerar som finansidr av nordiskt kulturellt samarbete.
Behandlingen av Kultur- och konstprogrammet fungerade som ett exempel for motsvarande andra program.

16 Enligt direktdren for Nordisk kulturkontakt Ola Kellgren har man fran Nordiska ministerradets sekretariat uttryckt en

O6nskan om att arsredovisningen i hégre grad skulle presenteras i en fortatad pa indikatorer baserad form.
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Del 3. Utarbetande av kvalitativa indikatorer

En indikator ar ett tecken som pavisar, indikerar, ett férekommande av nagot slag. Det har sagts att
det mal man har for sin uppféljning berattar vad som skall matas, och matinstrumentet faststaller
var man skall séka informationen och indikatorerna visar vilka nyckeltal som mats. Det betyder att
om malet ar "personalresurser” &r matinstrumentet ”“timbokforingen”, och indikatorn

”arbetstimmar”.'’

| sOkandet efter kvalitativa indikatorer ar det inte mojligt att direkt 6versatta modellen for
kvantitativa indikatorer. Kvalitativa indikatorer inom kulturverksamhet maste uppfattas som
situationsspecifika och levande, beroende pa kulturbegreppets tolkning och av de mal som uppsatts
for verksamheten.!®

| workshopen reflekterades allmidnna principer och terminologier for effektutvardering. Aven
problematiseringarna kring indikatortankandet och utvarderingsarbetsprocessernas logik och
syften diskuterades.

Som utgangspunkter for arbetet fastslogs foljande:

- Det ar inte mgjligt att utvardera en verksamhets effekter separerat fran dess mal.

- Effekterna pavisar i vilken grad som verksamhetens resultat svarar upp mot de uppsatta
malen.

- Det ar viktigt att skilja pa nyckeltal och indikatorer — indikatorerna skall ha en tydlig relation
till malen och pavisa hur de har uppnatts och forverkligats

- De kvalitativa indikatorerna ar inte numeriska. De kvalitativa matresultaten maste ses i
saklig kontext och tolkas av sakkunnig expertis.

- Utvérderingsarbetet bor félja SMART-principen’® och den skall ha saval ett tydligt syfte
som en tydlig malgrupp.

- Syftet ar att integrera mojligheten att f6lja effekter via kvalitativa indikatorer in i befintliga
processer.

17Dahler-Larsen, 2004.
18 Anita Kangas i Hayrynen, 2005.
19 Specific, Measurable, Attainable, Realistic, Timely.
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Som ett hjdlpmedel och som en utgangspunkt for diskussionerna anvindes en ofta aterkommande
effektkedjemodell.?’ Hir betonades att det nu inte var frdgan om att diskutera hela programmets
utvardering, utan att syftet var att hitta satt att utvardera programmets resultat och effekter.

Varje del av kedjan kan problematiseras och det ar relevant att skilja pa finansidrernas mal med
programmet och de mal som de finansierade projekten har som mal. Det ar ocksa viktigt att skilja
pa de effekter som man kan se att stodprogrammet har fran de resultat som de finansierade
projekten forvantas ha.

Alla modellens delar behandlades och fokus lades sedan pa grundmodellens tre nedre lador och de
indikatorer som hor till dem.

INPUT-INDIKATORER och PROCESS-INDIKATORER

resurser och
styrning

verksamhet

OUTPUT-INDIKATORER OUTCOME-INDIKATORER IMPACT-INDIKATORER

Grundmodell for effektkedjan

20 Om modellens ursprung, se Myndigheten for Kulturanalys, 2012, s. 16.
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Resurser och styrning

Det material som fanns till deltagarnas forfogande men som inte var direkt fokus for diskussionerna
var kopplade till resurser och styrmedel. Resurserna for verksamheten, har Kultur- och
konstprogrammet, tillfors genom beslut pa Nordiska ministerrddet om nordiskt kultursamarbete. |
bakgrunden verkar de framtill ar 2020 géllande strategiska teman for kultursamarbetet, vilka anda
inte ar knutna till sarskilda mal utan styr verksamheten pa ett allmént plan. Dessa ar: Det hallbara
Norden, Det kreativa Norden, Det interkulturella Norden, Det unga Norden och Det digitala Norden.

Det administrativa ansvaret fér Kultur- och konstprogrammet har fran borjan anvisats Nordisk
kulturkontakt. | formulerandet av ansvarsuppgiften finns implicerat de horisontala principer som
géller for all verksamhet under ministerradet, dvs. jamstalldhet, hallbarhet och ett barn- och
ungdomsperspektiv. Dessa ar delvis 6verlappande med de strategiska temana, men paverkar inte
direkt malen for Kultur- och konstprogrammet.

Det centrala styrdokumentet for Kultur- och konstprogrammet ar en programtext som bereds av
Nordiska ministerrddets sekretariat och beslutas om av AK-K. Dar faststills malen och
bedémningskriterierna fér programmet, som sedan utarbetas till en programhandbok.?

Verksamhet

Till det som i den har modellen betecknas som verksamhet kan man rakna programadministration,
ansokningshantering samt bedémningen av, beslutet om och uppféljningen av ansoékningarna.
Tidigare utvarderingar av dessa processer har bekraftat programmets allmanna berattigande och
administrationens smidighet.? Enligt denna workshops malsattning behandlades alla
administrativa delar ur effektindikatorernas perspektiv. | effektkedjans grundmodell hor en
terminologi som definierades sa har:

Effekt 1 = Produkt = OUTPUT
Produkterna av verksamheten ar de projekt som beviljats finansiering och som genomforts.

Resultaten ar de effekter som kan faststéllas att verksamheten och projekten har haft pa individniva
eller ur ett branschperspektiv. Har handlar det om ett kortare tidsperspektiv.

Effekt 3 = Genomslag = IMPACT

Genomslaget ar de effekter som kan avldsas att verksamheten och projekten har i ett storre
samhallsperspektiv. och over en langre tidsperiod. Genomslaget sammankopplas till
programmets/projektens malsattningar.

21| Cupores uppdrag fran Nordiska Ministerradet ingick att delta i utarbetandet av programtexten under varen 2016.
22 Bland annat gjordes en sjalvevaluering 2013 och en verksamhetsutvardering 2007. Hirvi-ljds, 2015.
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Workshopens syfte var att koncentrera sig pa den information som kan fas ut av programmets varje
processkede. Indikatorerna forvantades ha en tydlig sammankoppling med malsattningarna och ge
tecken pa graden av uppnadda mal. Indikatorernas anvandbarhet skapas med tiden.

Programmets ansokningscykel ar tva ganger per ar, vilket ger goda forutsattningar for en
kommande systematisk insamling av information och material. Det ar viktigt att i ett tidigt skede
synkronisera de olika arbetsmomenten sa att informationskallorna och insamlingen ar integrerade
i arbetsprocesserna och inte kraver extra arbete.

Kultur- och konstprogrammets malsattning och bedomningskriterierna

Den viktigaste utgangspunkten i utarbetandet av indikatorer ar att granska och tolka de mal och
kriterier som styr verksamhetens processer. Aven om programmet har egna definierade méal och
separata kriterier for bedomningen av ansékningarna, finns det i bakgrunden strategiska teman for
det nordiska kulturella samarbete som gemensamt beslutats av de nordiska kulturministrarna.
Dartill finns det internt fastslagna horisontella principer for verksamheten inom Nordiska
ministerradet.

Pa vilket satt som de strategiska temana och de horisontella principerna inverkar pa styrningen &r
inte tydligt artikulerat, utan de fungerar som en allmant avgransande ram for programmets egna
mal och kriterier.

| den nya programtexten och i de mal som fastslogs under varen 2016 betonas:

- Nordiskt samarbete

- Nyskapande projekt

- Hog konstnarlig kvalitet

- Hog kulturell kvalitet

- Framjande av ett mangsidigt Norden
- Framjande av ett hallbart Norden

Programmets mal konkretiseras ytterligare i de bedémningskriterier som har definierats for det
arbete som utfors av den sakkunniggrupp som ansvarar for bedomningen av ansokningarna och de

slutgiltiga finansieringsbesluten.

Bade programmalen och beddmningskriterierna kommuniceras till de som sdker finansiering
genom programinformationen.
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Enligt de fornyade kriterierna bedéms projektansékningarna genom fyra huvudkategorier, som

aven har artikulerade underdefinitioner:

- Projektets samarbetsdimension

o hur det framjar formedling av erfarenheter och kunskap mellan projektets
deltagare och/eller arrangorer
o hur det bidrar till utbyte och nya kontakter mellan aktorer pa omradet
- Projektets kvalitet
o hur det bidrar till att utveckla och hoja kvaliteten pa konst
o hur det bidrar till att utveckla och hoja kvaliteten pa kultur
o ambitioner for nyskapande
o ambitioner fér kompentensutveckling
o de sdkandes formaga att genomfora projektet pa ett kompetent satt
o resultatens mojlighet att leva vidare efter projektets avslut

- Projektets nordiska dimension

o

hur det framjar samarbete mellan de nordiska landerna och/eller mellan de
nordiska landerna och resten av varlden

hur det starker den nordiska dimensionen i det kulturella livet i Norden och 6vriga
varlden

hur det bidrar till en 6kad forstaelse for likheterna och skillnaderna mellan de
nordiska landerna

hur det 6kar kunskapen om nordiska konstnarer och deras verk

hur det framjar sprakforstaelse i Norden

- Projektets hallbarhet

(o]

(o)

dess effekt pa och betydelse for utvecklingen av ett hallbart konst- och kulturliv i
Norden

dess effekt pa och betydelse for utvecklingen av ett varierat konst- och kulturliv i
Norden

hur det bidrar till att skapa sammanhallning

hur det framjar ett inkluderande konst- och kulturlivi Norden

hur det framjar ett mangsidigt konst- och kulturliv i Norden

Dessa mal och bedémningskriterier fungerade i workshopen som grund for analysen av de olika

skedena, och som anvandes for att sdka faktagrund och insamlingsmetoder fér de indikatorer som

det fanns behov av.
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Verksamhetsprocessens olika skeden

Konst- och kulturprogrammets praktiska skeden bestar av ansdkningen, beddmningen,
rapporteringen och uppfoéljningen. For att formulera gangbara kvalitativa indikatorer forutsatts en
konsekvent programinformation och en medvetenhet om behovet och integrationen av
datainsamling i varje skede.

Ansokningsskedet bestar i huvudsak av tva delar, den information som ges ansdkarna och den
elektroniska ansokningsblanketten. Grunden for den information som finns i materialet och pa
hemsidan utgbrs av programmets mal, bedémningskriterierna och basinformation om de
administrativa processerna. Utvecklingen av informationsmaterialet och de praktiska processerna
sker dven genom den feedback som samlas in under olika informationstillfallen eller vid de arligen
aterkommande motena mellan programradgivarna och de som ar informationsansvariga vid de
nordiska husen och instituten pd Fardarna, Gronland, Island och Aland samt Nordiska
ministerradets kontor i Estland, Lettland och Litauen.

Programmets ansokningsblankett férnyades under hosten 2016, da dven ett nytt, administrativt
system for ansékningarna togs i bruk.

De forslag pa fornyande som workshopen gav upphov till var bland annat:

- Nordiska ministerradet forutsatter att all datainsamling inom kulturellt samarbete skall ta
med data om genomslaget av de strategiska temana och om all méjlig samarbete som sker
inom Arktis och i Ostersjpomradet. Det har bér sarskiljas i ansdkningsblanketten som en
egen del och tydligt skiljas fran den ansokningsinformation som direkt galler Konst- och
kulturprogrammet.

- Fragorna om projektets malsattning och férvantade resultat vore bra att sarskilja som egna
fragor for att fa tydligare svar. Dessa svar kunde fungera som data for de kvalitativa
indikatorerna.

- Det vore bra att synkronisera ansdkningsblanketten och slutrapportblanketten. | det nya
systemet kunde de bada ses parallellt, vilket skulle ge ansdkarna mdjlighet att direkt
beddma resultaten i forhallande till de uppstéallda malen.

Bedémningsskedet bestar av tre delar. Forst sallar administratdrerna bort de enligt
ansdkningskriterierna uppenbart ofullstindiga och ogiltiga ansékningarna.?® Sedan férdelas
ansokningarna mellan de sakkunniga enligt den konstart som meddelats. Varje ansokan
forhandsgranskas vanligen av tva sakkunniga, som noterar sina kommentarer och beslutsforslag i
det elektroniska ansékningssystemet. Som en tredje fas samlas de sakkunniga, vanligen under tva
dagar, for att ga igenom alla ansokningar tillsammans. Déarefter tas det slutgiltiga beslutet om
finansiering.

For att anvianda denna process som en datainsamling for indikatorerna, kunde fdljande
forandringar goras:

23 Dessa beror de formella ansékningskriterierna sdsom ansékningstid, nordisk anknytning, kultur- och konstomrade osv.
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- de sakkunnigas noteringar och anteckningar kunde utnyttjas sarskilt for att definiera
exempelvis konstnarlig kvalitet och nyskapande verksamhet

- det vore mojligt att utveckla en blankett for forhandsgranskningen och den gemensamma
bedomningen for att samla data om beddémningens relation till programmets mal och
kriterier

Rapporteringsskedet Programmets resultat rapporteras i flera faser. Varje ansékare som beviljats
finansiering forbinder sig till att ge en slutrapport efter genomfért projekt. Dessa rapporter
granskas av administratérerna pa Nordisk kulturkontakt, framst ur en ekonomisk synvinkel. Hela
programmets resultat rapporteras av administrationen i en tendensanalyserande sammanfattning
i den officiella arsredovisningen for Nordisk kulturkontakt. Har ger dven sakkunniggruppens
ordférande sin kommentar.

| drsredovisningen rapporteras kvantitativa indikatorer for:
- antalet ansokningar och antalet beviljningar
- ansokt summa i euro och beviljad summa i euro
- finansieringens fordelning enligt konstart (12 kategorier)
- fordelningen mellan de nordiska landernas deltagande inom de beviljade projekten
- de olika landernas del av alla ans6kningar och beviljningar bade pa arsniva och under en
trears period
- hur kultursamarbetets strategiska teman har prioriserats i de finansierade projekten®

| den befintliga rapporteringsmallen ar det nordiska samarbetet det enda programmal som
konstateras med hjalp av de kvantitativa indikatorerna. Fordelningen av projektmedlen mellan de
12 konstarterna kan ses beratta nagot om konstlivets variation och mangsidighet.

Projektens slutrapportsblankett ar den huvudsakliga kallan for effektindikatorerna. | den nuvarande
blanketten finns utvecklingsmojligheter, varav en &ar att synkronisera den med
ansokningsblanketten.

Slutrapportens centrala del ar de besvarandes egenutvadrdering gdllande projektets kvalitet,
resultat och effekter. Det har ar viktigt, da effekter &r svara att urskilja eller bestdmma utan
aktorernas egen uppféljning och bedémning. Samtidigt ar det viktigt att fundera over vad
egenutvarderingen baseras pa, hur bestamningen av effekterna gors, om den egna verksamheten
uppfattas som alltfér positiv osv.

Den tekniska losningen for att sammanstalla svaren bor vara sa formaliserad och smidig som maijligt
med tanke pad de kvalitativa indikatorerna. En arbetsform som skulle kunna integreras i den
administrativa processen ar minnesanteckningsrutiner for genomgangen av slutrapporternas
innehall och 6ppna svar.

24 Detta kan markeras som betoning i ansékningsblanketten, men styr inte bedémningen av projektet.
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Uppféljningen som ett sammanfattande skede

Under de senaste aren har man inom administrationen pa Nordisk kulturkontakt som en
uppféljning av Konst- och kulturprogrammet arbetat fram en serie "Showcase”-artiklar om olika
genomforda projekt som finansierats av programmet. Urvalet har gjorts av den specialradgivare
som svarat for programmets administration och information har samlats in fran slutrapporterna
och kompletterats genom telefonintervjuer. Projekten har presenterats pa Nordisk kulturkontakts
hemsidor som skriftliga berattelser och med dokumenterande fotografier. Syftet har varit att
formedla information om programmets resultat till alla intresserade. Men i relation till den
arbetsinsats som lagts ner pa presentationerna pavisar uppfoljningen av natsidornas anvandning
att mottagandet varit relativt litet.

Under 2016 genomférdes ett pilotprojekt med deltagande observation av aktuella projekt, genom
besok runt om i Norden och pa plats félja projektens genomférande. Denna uppfdljningsform
kraver mycket resurser, men redan resultaten av det forsta skedet var 6verraskande och givande.
Av denna ettariga uppfoljning kommer en slutrapport att sammanstallas i formen av en
natpublikation.

| workshopdiskussionerna konstaterades att “Showcase”-arbetet kunde foradlas till en systematisk
datainsamling for de kvalitativa indikatorerna. Telefonintervjuerna skulle kunna vara en central
metod, med en utvecklad enkel enkat med delvis 6ppna svarsmdijligheter.

Resultaten kunde istallet for artiklar vara grafiska visualiseringar av de kvalitativa indikatorerna.
Besok och deltagande observationer producerar mycket information, men forutsatter en tung
arbetsprocess. Med bas i det utforda pilotprojektet kunde en modell utarbetas och som kunde
genomfdras exempelvis var tredje ar.

Sammanfattande modell

ansdknings- ansodknings- beddémnings- rapporterings-  uppféljnings-

utlysning blankett blankett blankett process B Appe
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Kvalitativa indikatorer

Genomgangen av de praktiska skedena visar att till varje praktiskt skede av Kultur- och
konstprogrammet ar det mojligt att integrera och systematisera ett moment av datainsamling som
skulle kunna fungera som en bas for utvecklandet av kvalitativa indikatorer.

Programmets nuvarande utvecklingsskede ar ett bra tillfidlle att goéra de forbattringar och
justeringar som skulle behovas. Under hosten 2016 utarbetades férnyade blanketter for ansékan,
beddmning och slutrapportering. Synkroniseringen av dem har de nya programmalen och
beddmningskriterierna som sin utgangspunkt.

Den huvudsakliga malgruppen fér rapporteringen av programmets resultat och effekter ar de
politiska beslutsfattarna, dvs. Nordiska ministerradet och Nordiska Radet. Det ar dnda viktigt att
konstatera, att denna typ av kunskap ar intressant ur ett allmant kulturpolitiskt perspektiv samt
sarskilt for kultur- och konstbranschens aktorer.

Diskussioner om kvalitativa indikatorer, och dessa betydelse och prioritet, vore viktigt att fortsatta
i ett vidare sammanhang. Effektutvarderingar baseras pa sjalvutvardering som kompletteras av
kontextualisering och tolkningar. Vissa effekter kan pavisas direkt, andra kan inte urskiljas annat dn
over en langre tid.

Det viktigaste ar att utga fran malen och de foérvintade resultaten. Tydligt artikulerade mal
mojliggor att det r mojligt att bedéma hur de uppnatts. Men inom kulturell verksamhet ar det
anda inte alltid mojligt att exakt veta vad de specifika malen som man vill uppna ar.

Med bas i resultaten av indikatorworkshopen kan man féresla att:

De kvalitativa indikatorerna foér Kultur- och konstprogrammet kunde delas upp i fem
underavdelningar i enlighet med programmalen:

Nordiskt samarbete

Framjandet av ett mangsidigt Norden
Framjandet av ett hallbart Norden
Hog konstnarlig och kulturell kvalitet

O 0 0 0O

Nyskapande verksamhet

Som kategorier for kvantitativa indikatorer anvands produktindikatorer (OUTPUT) parallellt med
input och resursindikatorerna.

Som kategorier for kvalitativa indikatorer anvandas och
effektindikatorer (IMPACT)
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Insamlingen av data fér preciseringen av indikatorerna sker genom hela verksamhetsprocessen:

ANSOKNINGSBLANKETT

o innehaller projektmalen och férvdntade resultat (intentioner)

BEDOMNINGSBLANKETT

o innehaller sakkunniggruppens anteckningar och analys

SLUTRAPPORT
o innehaller ansdkarnas egna bedémningar + administrationens analys
UPPFOLINING

o innehaller administrationens enkat och analys

Helheten sammanfattas i de fem underavdelningarna med preciserade

datainsamlingskallor:

Mal 1. Nordiskt samarbete — nordisk dimension — sprakférstdelse

Typ av effekt: Produkt/OUTPUT och
Datakélla: ANSOKNINGSBLANKETTEN/SLUTRAPPORTEN

Indikatorer:

Antalet deltagare

e nordiska/6vriga

e professionella/6vriga
Antalet nya kontakter

e nordiska/ovriga

e professionella/ovriga
Nya natverk inom branschen

e nordiska/ovriga
Projektets sprak

e innehall

e produktion

e kommunikation
Nordiska dimensioner

e innehall

e produktion

e kommunikation

huvudsakliga
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Madl 2. Mangsidighet — variation — engagemang

Typ av effekt: Produkt/OUTPUT, och Genomslag/IMPACT
Datakélla: ANSOKNINGSBLANKETT, SLUTRAPPORT, UPPFOLINING
Indikatorer:

®  Variation av konstarter och produktionsformer
e de nu definierade 12 kategorierna

e definierade produktionsformer?

Deltagarnas koén och alder
e Preciserad fraga i ansokningsblanketten?
= Projektets malgrupp

e Preciserad fraga i ansékningsblanketten?

Projektets mal och intentioner

e Preciserad fraga i ansokningsblanketten?

Mal 3. Hallbar utveckling — kulturell, ekonomisk, social, ekologisk

Typ av effekt: Produkt/OUTPUT, och Genomslag/IMPACT
Datakélla: ANSOKNINGSBLANKETT, SLUTRAPPORT, UPPFOLINING
Indikatorer:

= Projektets ekonomiska hallbarhet
e Budget —slutrapport
= Projektets sociala hallbarhet (se Mal 2)
e Hur kan det definieras projektspecifikt? Sjalvutvardering
=  Har projektet haft ekologiska mal?
e Om s3, hur har det lyckats? Sjalvutvardering
= Projektets kulturella hallbarhet (se Mal 2)
e jmf. Kulturell kvalitet (Mal 4)
= Vilka former av fortsattning har projektet lett till/férvdantas?
e Var det ett mal? Vardet en slump? Sjalvutvardering
®  Finns det tecken pa spillover-effekter?

® Om s3, hur kan de definieras? Sjalvutvardering
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Mal 4. Konstndirlig kvalitet och kulturell kvalitet

Typ av effekt: och Genomslag/IMPACT
Datakalla: BEDOMNINGSBLANKETT, SLUTRAPPORT, UPPFOLINING
Indikatorer:

= Bedo6mning av projektets konstnarliga kvalitet
e sakkunnigbeddmning, definition
= BedO0mning av projektets kulturella kvalitet
e sakkunnigbeddmning, definition
= Utforandets kvalitet — ekonomisk, kommunikativ mm.

e processens kvalitet? Sjalvutvardering

Madl 5. Nyskapande — kunskapsutvecklande (kulturell héllbarhet?)

Typ av effekt: och Genomslag/IMPACT
Datakalla: BEDOMNINGSBLANKETT, UPPFOLINING
Indikatorer:

= projektets nyskapande potential
e i relation till malsattningen?

= projektet som férmedlare av ny kunskap och erfarenhet
e i relation till malsattningen?

= projektets innovativitet

e uppfoljning

Som ett stod for de kvalitativa indikatorerna finns det behov att starka och bredda de kvantitativa
indikatorerna. Det har paverkar ocksa utformande av de nya ansékningsblanketterna.
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Helheten av den kvantitativa datan som kunde samlas for att forma produktindikatorer foreslas
vara de som redan dr i bruk med vissa tilléigg:

- Antalet ansokningar — beviljningar/avslag

- Antalet ansokningar — administrativt avslag (pavisar ev. informationsbrist)
- Ansokt belopp vs. beviljat belopp

- Fordelning av huvudsaklig ansoékar- och deltagarland

- Fordelning av olika konst- och kulturkategorier

- Fordelning av ansdkartyper och aktorer

- Nya so6kanden vs. aterkommande s6kanden

Varje indikatorskategori kréver en detaljerad genomgang och tydligare definitioner innan de kan
tas i bruk. Detta arbete torde bast goras i ett samarbete mellan Kultur- och konstprogrammets
administratoérer och de sakkunniga som ansvarar for programbedémningen.

Denna genomgang pavisar att det ar mojligt att spjdlka ner programmalen i hanterbara
indikatorsmal och att koppla samman utvdrdering av maluppfyllelser med datainsamling i
verksamhetsprocessen.

En mojlig effektutvardering av Kultur- och konstprogrammet med bas i kvalitativa och kvantitativa

indikatorer innebar ett fokuserat arbete under en langre tid och bor vara tydligt integrerat i den
etablerade arbetsprocessen.
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Slutord

Viljan och behovet att genomfora effektutvarderingar inom kultur- och konstomradet har blivit en
del av utvecklings- och rapporteringsmetoder sarskilt inom offentligt finansierad verksamhet. Det
har dock genomgaende visat sig vara utmanande och i manga verksamheter pa faltet har man
motsatt sig en alltfor schablonartad utvardering.

Det har arbetspapperet har haft som ambition att titta pa ett specifikt fall utifrdn dess egna
forutsattningar och ge en beskrivning av utarbetandet till mojliga kvalitativa indikatorer, som i sig
motsager kvantifiering och férenklad schablonanalys.

Arbetet med utvdrderingen av Nordiska ministerrads Kultur- och konstprogram skedde i tva
omgangar. Den forsta kan ses som en Overgripande processutvardering medan den andra
omgangen var ett utarbetade av verktyg infér en mojlig framtida effektutvardering.

| bakgrunden fanns ett behov att svara upp mot rapportens resultat som ar en sjalvklar férvantan
av de politiska beslutsfattare som fordelar medel for kultursamarbete i Norden, men det finns dven
ett behov att starka kunskapen om Kultur och konstprogrammets betydelse pa faltet, och pa sa satt
forsakra sig om dess fortlevnad aven langre fram.

Genomgangen av Kultur- och konstprogrammets struktur och praktiska verksamhetfaser pavisade
mojligheten att utarbeta ett system for datainsamling for uppstéallandet av kvalitativa indikatorer.
Hur det kan brukas i praktiken kan endast ett langsiktigt utvecklingsarbete pavisa.

Varje indikatorskategori kraver en detaljerad genomgang och tydligare definitioner innan de kan
tas i bruk. Detta arbete torde bast goras i ett samarbete mellan Kultur- och konstprogrammets
administratorer och de sakkunniga som ansvarar for programbedémningen.

Denna genomgang pavisar att det dr mojligt att spjalka ner programmalen i hanterbara
indikatorsmal och att koppla samman utvdrdering av maluppfyllelser med datainsamling i
verksamhetsprocessen.

En mojlig effektutvardering av Kultur- och konstprogrammet med bas i kvalitativa och kvantitativa
indikatorer innebar ett fokuserat arbete under en langre tid och bor vara tydligt integrerat i den
etablerade arbetsprocessen.

Den framarbetade modellen kan ses som ett verktyg for sjalvutvardering for bade den
administrerande organisationen och de aktérer som Dbeviljats projektmedel. Hur
effektutvarderingsmodellen slutligen kommer att anvdndas aterstar att se. Arbetspapperet ar en
summerande sjalvanalys i hur de férberedande faserna genomfordes.
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